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Sin riesgo,

Nno hay crecimiento

de Vito Sinopoli

ay una palabra que asusta

y fascina al mismo tiempo:

destruccion. Y sin embar-
I O, es de ahi de donde —a
menudo— empieza todo. Este afio, los
ganadores del Premio Nobel de Econo-
mia —Joel Mokyr, Philippe Aghion y
Peter Howitt— nos lo recuerdan con
datos en mano: no hay innovacion sin
una pizca de caos. No hay progreso sin
que alguien pierda algo.

Mokyr muestra que la innovacion
no nace por decreto. Nace de un clima
cultural, de un humus social donde la
curiosidad es mas fuerte que el miedo.
Es ese terreno donde quien se atreve
no es ridiculizado, y quien se equivo-
ca no es castigado. Es, si queremos, la
diferencia entre una empresa que “ges-
tiona” y una gque “evoluciona”.

Aghion y Howitt, en cambio, po-
nen la lupa sobre lo que sucede des-
pués: sobre el propio mecanismo de la
destruccion creativa. Cuando una nue-
va empresa entra en un mercado, trae
consigo una idea, una tecnologia, un
producto mejor. Y al hacerlo, le quita
espacio a otra. Porque el progreso no
es un banquete, sino un cambio de tur-
no: alguien entra, alguien sale.

Lo interesante —y terriblemen-
te cierto— es que el crecimiento eco-
némico no nace de un mundo per-
fectamente competitivo, sino de un
equilibrio inestable. Demasiada con-
centracion de poder, y el monopolis-
ta se acomoda: no innova porgue no
lo necesita. Demasiada fragmentacion,
y las empresas se vuelven demasia-
do pequerias para arriesgar. Hace falta
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tension, una dosis justa de miedo y de
ambicion. Y aqui la leccion para los di-
rectivos es poderosa: no sirve construir
castillos de proteccion; hay que man-
tener viva la impulsion del riesgo.

El verdadero secreto no esté en de-
fender la propia posicion, sino en me-
recerla cada dia. { Cuantas empresas s6-
lidas se han dormido justo ahi, sobre
la almohada de la renta? ;Y cuantas
startups, en cambio, se han quemado
por ser incapaces de transformar el im-
pulso inicial en estructura, gobernan-
za, vision a largo plazo? La cuestion no
es elegir entre lo viejo y lo nuevo, sino
mantener vivo el didlogo entre ambos.

Hay un aspecto cultural que a los
europeos nos cuesta aceptar: el final de
las cosas. En EE.UU., la muerte de una
empresa es casi un rito de paso. Aqui,
en cambio, es una verglienza. Y sin
embargo, como dicen los Nobel de este
afo, no hay innovacion sin la capaci-
dad de dejar morir lo que ya no sirve.

No hay innovacion
sin pizca de caos.
No hay progreso
sin que alguien
pierda algo

Para quien dirige una empresa,
esto significa aprender a cerrar lineas
de producto, desinvertir, decir “basta”
cuando una idea ha cumplido su ciclo.
Significa dejar de embalsamar los éxi-
tos del pasado y comenzar a cuidar el
presente.

Llega un momento en que cada di-
rectivo debe preguntarse: ;Realmente
necesito esta innovacion, o solo estoy
siguiendo una moda? Y después: ;Esta
tradicion sigue viva, o solo la manten-
go con vida artificialmente? Mokyr di-
ria que el crecimiento no es solo una
cuestion de tecnologias, sino de valores
sociales. El talento debe poder emer-
ger, el mérito debe contar més que el
origen, y el error considerarse solo una
etapa. Parece un discurso ético, pero es
eminentemente econémico: donde no
hay libertad para probar, no hay inno-
vacion; donde no hay confianza en el
futuro, no hay riesgo; y donde no hay
riesgo, no hay crecimiento. V|
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de José A. Puglisi

n toda oficina, el talento
es como un jardin.

Hay flores que necesi-
I tan cuidados y espacio para
crecer, arbustos que aportan estruc-
tura y belleza y, a veces, enredaderas
que, si no se controlan, terminan por
ahogar todo lo demés. Aqui es donde
entra en juego la figura del jardinero:
un lider atento, paciente y con vision,
capaz de identificar los brotes que me-
recen apoyo Yy las raices que amena-

zan con “estrangular” al equipo.
En el mundo laboral, una sana
ambicién siempre es positiva, pero
el ego y el afan de protagonismo por
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encima del interés comun no lo son.

Este tipo de personas buscan su
propio crecimiento a costa de los de-
mas Yy, si nadie interviene, corren el
riesgo de hundir la colaboracion, la
creatividad y la motivacion de quie-
nes los rodean.

Reconocerlos a tiempo no es ta-
rea facil: a menudo su apariencia es
atractiva, sus promesas seductoras
y su influencia parece beneficiosa a
corto plazo. Pero, como en un jar-
din, lo que crece sin control puede
dafiar todo lo demés.

Cuando un jardin se deja a la de-
riva, las plantas trepadoras no solo so-

AgDieDigDiDi X AagESIZT
siempre es positiva,
pero el ego por
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focan a las flores més débiles, sino que
también desequilibran todo el ecosis-
tema. En una oficina, esto se traduce
en proyectos que se estancan, talentos
que se marchan y un ambiente car-
gado de desconfianza. Lo que parecia
un crecimiento rapido se convierte en
un terreno arido, donde nadie quiere
quedarse a florecer.

Por el contrario, un equipo bien
cuidado, donde las actitudes dafii-
nas se gestionan a tiempo, permi-
te que cada miembro encuentre su
propio espacio para crecer. Las ideas
germinan libremente, la colabora-
cion se fortalece y la motivacion se
vuelve contagiosa. Asi, la oficina
puede ser un jardin donde la diversi-
dad de talentos y la cooperacion son
la mejor garantia de éxito.

Un buen lider-jardinero sabe
cuando podar, cudndo nutrir y cuan-
do replanificar. No se trata de casti-
gar o excluir, sino de mantener un
equilibrio que permita a cada miem-
bro del equipo florecer sin que nadie
se convierta en una sombra opresiva
sobre los demas.

Al final, un jardin sano no es aquel
en el que crece solo la planta mas
grande, sino aquel en el que todas las
especies encuentran su lugar, se forta-
lecen y conviven en armonia. Y|
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EX90. Disenado
para ser el Volvo
Mas seguro

de la historia.

El Volvo EX90 cuenta con tecnologia Safe Space,
una combinacion de sensores de Ultima generacion que
trabajan juntos para protegerte a ti y a todos los que te rodean.
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Esculpir la arena
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I Belén de Arena de Las Palmas de Gran Canaria es una de las representaciones navidefias mas singulares del mun-
do. Ubicado en la emblematica playa de Las Canteras, se construye anualmente utilizando Unicamente arena,
transformando la costa en una galeria efimera que atrae a miles de visitantes. Cada afio, un equipo de esculto-
res de arena de renombre internacional se encarga de esculpir escenas tradicionales del nacimiento de Jesus, los
Reyes Magos y otros elementos representativos de la Navidad. Su ubicacion, junto al mar y bajo el sol canario, ofrece una
experiencia Unica que combina arte, tradicion y el clima templado. Este evento ha sido reconocido por su originalidad y
ha consolidado su lugar como una de las principales atracciones turisticas durante la temporada. Belendearena.es .
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posicién que destaca la relaciéon entre Azzedine N,:?fa y Christia strando una faceta

os conocida del disefiador tunecino-francés como coleccionista. de un cente piezas de su coleccion

sonal, donde Dior tiene un lugar destacado, se exhibiran por pumera vez en La Galerie Dior, mientras que la

mmmmmm  Fundacion Azzedine Alaia presentara una treintena de disefios de'l. modista francés junto a creaciones de Alaia. Co-

misariada por Olivier Saillard con Gaél Mamine, la muestra explora la mfluenma del New Look en la obra de Alaia y ofrece un
dialogo unico entre ambos creadores. La exposicion se podra disfrutar hasta el proximo 3 de mayo de 2026.
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Una modelo posa con un disefio de Azzedine Alaia

2. Lasala de la exposicion
3. Vestidos del disefiador de moda tunecino Azzedine Alaia

4. Pieza de la coleccion de Azzedine Alaia
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a exposicion del IX Festival Eileen Alvarez Zufiga y El latido de parte de un festival que combina
Flamenco Mediterraneo reiine Maria La Coneja de Silvia del Barrio actuaciones en directo, talleres,
16 fotografias seleccionadas Gorines, la muestra ofrece un conferencias y ciclos de proyecciones,

ol TDigDike [Joilsi, ZDitm[Dieikya recorrido visual por la esencia del consolidando la presencia del

ﬁ Concurso de Fotografia, y puede . XY 2kglikye Didigkgiouil UY |0k 7S ALY CEW | L

a) visitarse hasta el 31 de diciembre en expresivay su riqueza cultural. La Inmaterial de la Humanidad

n los auditorios de Murcia y Alicante. entrada es libre hasta completar en la region mediterranea.

Z Con obras como Ojos de gitana de aforo, y la exposicion forma fundacionmediterraneo.es
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LAS EMPRESAS ESPANOLAS
AFRONTAN 2026 CON EXPECTATIVAS
POSITIVAS, segun el Estudio de Clima
Empresarial 2025 de la Camara de
Comercio de Espafa.

Mas de la mitad de las compafiias espera un
comportamiento favorable de su actividad,
mientras que un porcentaje similar prevé un
aumento de ventas y un crecimiento de las
exportaciones. A pesar de este optimismo,
persisten desafios como el incremento de los
costes laborales, la presion fiscal y la escasez
de talento cualificado. En este escenario, los
fondos Next Generation EU se consolidan como
un apoyo estratégico: el 62,6% de las empresas
los conoce y el 44,1% sabe c6mo acceder a
ellos, llevandolas a preguntarse:

i¢Puede ser mi gran aino?7

WS

PERCEPCION GENERAL
PARA 2026

de las empresas son

pesimistas sobre la
evolucioén de la economia 0/0

espafiola en 2026.

SOLO EL 21 7 1°/o

W\
W
W

se muestra
optimista.

EL PESIMISMO ES MAS ALTO EN

Industria Agroalimentario Comercio
— -

81,7~ 815« 79

INSIDER
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FORTALECER EL CRECIMIENTO
sl st sk 3V N JDEPADI[JTJer DIEDIEE A |DiDE
Manuel Pacheco, con 20 afios en la compaiiia,
como nuevo Director General desde el 1 de
enero de 2026, para impulsar innovacion,
digitalizacion y excelencia en el cuidado
domiciliario, sucediendo a Angel Bajils.

TRANSFORMACION GLOBAL

ADikJuelk JosTZDDHAGET | EZ TV | VIkE A EFU T
vicepresidenta sénior de Estrategia Corporativa
a partir del 1 de enero, reemplazando a
SEITTHZTRELS olit LST iYL siDiil B LliEE
experiencia en eBay, se unira al comité
ejecutivo reportando al CEO Luis Maroto.

Renault

Alexandre
Malval

Director de disefio

N

Renault nombra a Alexandre
Malval como Director de
Disefio de la marca a partir
del 2 de enero, reportando

a Laurens van den Acker

y uniéndose al comité de
direccion. Malval, de 55 afios
y graduado del Royal College
of Art de Londres, comenz6
en Renault en 1994 y luego
trabajo en Volkswagen,
Citroén, Peugeot y Mercedes-
Benz, donde fue CEOy
director de disefio del centro
Mercedes-Benz International
Design Center Europe. Su
experiencia internacional y
visién innovadora reforzaran
el desarrollo de la marca
Renault en Europay
globalmente, combinando
emocion e innovacion.

El Corte Inglés

Santiago
Bau

Director General

El Corte Inglés realiza una
reorganizaciéon de su cupula
directiva y nombra a Santiago
Bau como nuevo director
general del grupo, en el
marco de una estrategia
orientada a reforzar la

3. Ay RIS TS AT ZI¢
sostenible de la compafiia.
Desde su nuevo cargo,

Bau supervisara las areas
corporativas y de negocio,
impulsando la transformacion
digital, la innovacion
comercial y la expansion

de las lineas estratégicas

del grupo. Con una sélida
trayectoria en gestion y

. ZOigADieliDir @ OFIL JIST A
internacional para consolidar
el liderazgo de la empresa en
el mercado minorista.

Presidente ejecutivo

i1 gRIlsTEgE |0k LYTeuT
fundador y actual CEO,
Daniel Ek, dejara la direccion
operativa para asumir la
presidencia ejecutiva de

la compafiia. El cambio
forma parte de una
reorganizacion estratégica
destinada a fortalecer el
gobierno corporativo y
acelerar la innovacién en

el ecosistema global de
audio. Bajo su liderazgo,
Spotify se ha consolidado
como la mayor plataforma
de streaming musical del
mundo, expandiendo su
presencia hacia los pédcast y
los audiolibros. Ek continuara
marcando la visién y
estrategia de la empresa
desde su nuevo cargo.

LiOréal Europa

Emmanuel
Goulin

Emmanuel Goulin asumira la
presidencia de LiOréal Europa
en enero de 2026, sucediendo
Dii SyiseiayDiBse0EDMINH VST
dejara el cargo tras una
reconocida trayectoria en el
grupo. En esta nueva etapa,
Goulin liderara la estrategia
de crecimiento sostenible,
innovacion y transformacion
digital del negocio europeo.
Actualmente, dirige la zona
Italia y Grecia, mercados
donde ha impulsado con
éxito la expansion de marcas
clave y la adaptacion del
modelo omnicanal. Su
nombramiento refuerza

la ambicién de LiOréal por
consolidar su liderazgo en
belleza y sostenibilidad en
todo el Continente.

CAMBIO GENERACIONAL

EFYesel APDADIB =D JFydsi - JOikg Xgiz I e i
del Grupo, sucediendo al cofundador Stuart
2 PPN VST T XL AT Y T30 ; g e g0
Bell, con mas de 20 afios en sostenibilidad en
EY, liderara la préxima fase de crecimiento y
expansion del grupo.

N. 21 DICIEMBRE 2025

DESPLEGAR EL VUELO

s|= DA AN XA DDA | £V I ok DIt XU T gl
5 I YA iinigtk ginfiaDivdel ; Uafseli B sk DZgi
cuenta con mas de 25 afios de experiencia en
DitrsDifEs Iilsi gDigtADielisgiuISy ¢k @i\ gyl it Tl
Finnair y Saudi Arabian Airlines, y liderara la
estabilidad y crecimiento de la aerolinea.
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NUEVAS ESTRATEGIAS

Helvetia Espafia nombra a Marc Brachat como
FuTbgik STESEL DSy \iban Dl sk Joieik Jibuisgi
de 2026, tras la jubilacién de Antonio Garcia.
Brachat, con casi 25 afios de experiencia,
apoyara la fusién con Caser y asumira su rol tras

e

EXPANSION EUROPEA

Vantage Towers tendra a Martin Bouchard
como su nuevo CEO a partir del 1 de mayo de
TOFHf I5/PDie [DADIPE |0 5 J ¢, Ik JVO0H, Sy AXDigDiik J
American Tower sustituye a Nicolas Mahler y
liderara la nueva fase de crecimiento del grupo

un periodo de transicion. en Europa.
Porsche UBS Zalando Michelin
Michael Beatriz Anna J. Bruno
Leiters Martin Dimitrova Arias

L7

Porsche AG designa a
Michael Leiters como
presidente del grupo en
2026, sucediendo a Oliver
Blume, quien continuara al
frente de Volkswagen AG.
Con una amplia trayectoria en
la industria automovilistica,
Leiters ha ocupado cargos
de liderazgo en Ferrari y
McLaren, destacando por

su enfoque en innovacion
JYESAITEDFISTYOF S, ADiEs I
Desde su nueva posicion,
dirigira la estrategia global
de Porsche para fortalecer
su posicionamiento en
movilidad premium,
sostenibilidad y alto
rendimiento, impulsando una
nueva etapa de crecimiento
para la marca.

Beatriz Martin Jiménez, una
de las principales ejecutivas
espafolas en UBS, asumira
a partir de enero de 2026

el cargo de directora de
Operaciones. Mantendra
sus funciones actuales en
Sostenibilidad, Impacto y
Operaciones No Esenciales,
y liderara la compleja
integracion de Credit Suisse,
uno de los mayores desafios
recientes de la banca
europea. Su nombramiento
U 060HAEE DigtADEK
UBS en su capacidad

para gestionar proyectos
estratégicos y equipos
multiculturales, ademas de
subrayar el compromiso del
grupo con la diversidad y el
talento femenino.

BsLASELY gk

Zalando ha nombrado a
Anna Dimitrova, ex ejecutiva
de Vodafone Alemania

y actualmente CFO de
Deutsche Glasfaser, como su
FUYHK SOYESEDE, ZDighsy \Dii
(CFO) a partir del 1 de enero
de 2026. Dimitrova se unira
al consejo de administracion
y liderara los equipos

KT, eDigDieilsiT ga sy | e
corporativo, aportando su
experiencia en fusiones,
adquisiciones, mercados de
capitales y relaciones con
inversores. Su incorporacion
reforzara, ademas, la
estrategia de la compafiia
de construir el ecosistema
paneuropeo de comercio
electrénico de moda

y estilo de vida.

J. Bruno Arias es el nuevo
director de la fabrica
Michelin de Aranda de
Duero, especializada en la
produccién de neumaticos
para camiones, autobuses

y autocares. Asume sus
funciones tras haber liderado
desde 2019 la planta de
Michelin Valladolid. Ingeniero
industrial por la Universidad
Politécnica de Madrid y
natural de Salamanca, Arias
se incorpord a Michelin en
2000 y ha desarrollado una
sélida trayectoria en distintas
factorias del grupo en Espafia.
Desde su nuevo cargo, sera
el encargado de dirigir la
estrategia industrial y de

T, B¢ JPisik JOATE e
burgalés.

IMPULSAR EL TALENTO

Mar Hernandez se incorpora a ESTEVE

g Kt PgTiaT g (i0Te | Thigs Difsggic | AT
reportando al CEO Staffan Schilberg. Con
amplia experiencia internacional en RR.HH,,
liderara la estrategia de talento y desarrollo
organizacional.

business-people.es

APUESTA VERDE

Cristina Riestra es la directora del
Departamento de Industria, Energia,

Medio Ambiente y Clima de la CEOE.
Ingeniera Agrénoma con master en Gestion
Medioambiental cuenta con experiencia en la
Administracion y politicas ambientales.
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Un negocio
con vistas

o Garcia Martinez—
" Azotea Grupo

SU éVISION DE ALTURAI HA CONVERTIDO ESPACIOS COMO
AZOTEA CIBELES, AZOTEA DEL CIRCULO, PICALAGARTOS O CLUB
FINANCIERO GENOVA EN REFERENTES DE LA RESTAURACION

MADRILENA. Como un equilibrista, desvela como combina
emocion, arquitectura y gestion para dar vida a lugares
unicos y qué papel juega el mindfulness en su liderazgo

Texto de José A. Puglisi

4
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Las cimas de los edificios ya no son solo techos

que miran al cielo: se han convertido en escenarios
donde la gastronomia, la emocién y la arquitectura se
dan la mano. José Manuel Garcia Martinez, CEO de Azotea
Grupo, ha transformado rincones elevados como la Azotea

de Cibeles o Picalagartos en experiencias Unicas que trascienden

el simple hecho de comer o beber. Con su filosofia de ‘visidn de al-
tura’, Garcia Martinez mezcla creatividad, gestion y mindfulness para
convertir cada proyecto en una historia con alma, donde la exclusividad

no se mide en precios, sino en detalles, identidad y sensacién de estar suspen-
dido entre lo cotidiano y lo extraordinario. Este es el relato de como se construye
un legado desde el cielo.

¢Queé le impuls6 a pasar de su carrera como economista a cofundar un gru-
po de restauracion?

Cuando empecé la carrera, ya hice incursiones en el mundo de la hosteleria. Siempre me atrajo
la capacidad de este sector para generar experiencias, para reunir a la gente alrededor de un lugar y un
momento. Aunque estudié Economia y durante un tiempo pensé que mi trayectoria iria por ahi, en cuan-
to tuve la oportunidad de emprender pequerios proyectos, entendi que donde realmente conectaba era en
la creacion de espacios.

La hosteleria me permitia unir creatividad, gestién y un punto muy importante para mi: la emocién del
servicio. Y poco a poco, lo que empezé como trabajos puntuales se convirtié en una vocacion que termindé
por cambiar el rumbo de mi vida profesional.

Su grupo se especializa en espacios singulares, especialmente azoteas. ;Por qué apostaron
por ese nicho y qué valor afiadido supone con respecto a la competencia?

Para nosotros, este es uno de los factores mas determinantes. A la hora de decidir si un local en-
caja 0 no, lo que mas valoramos es su singularidad. Incluso en las zonas mas céntricas o codiciadas,
si un espacio esta en la planta baja de un edificio y carece de un elemento que lo haga especial, sim-
plemente no lo consideramos.

Buscamos ubicaciones premium, si, pero sobre todo espacios con caracter, con una identidad propia
que los haga unicos. Esa singularidad define nuestra esencia: no competimos Unicamente por gastronomia
0 por vistas, sino por la capacidad de transformar cada lugar en una experiencia que solo puede vivirse alli.

¢Cémo valora el crecimiento del mercado de rooftops en Espafia? ;Cree que se haso- —»
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De izquierda a derecha: La Azotea Cibel
restaurante Cornamusa y el Valhalla Gastro Beach Club

breexplotado o que todavia hay margen?

No creo que esté sobreexplotado, pero si creo que a ve-
ces se ha forzado el concepto. Por las particularidades de los
espacios, no caben en cualquier sitio. Creo que son impor-
tantes la ubicacion y las vistas, pero también la capacidad de
ese espacio para permitirte una experiencia completa.

Por ejemplo, nosotros no entramos en una azotea que
no tenga una zona techada para cocina o almacén o tener
servicios en esa misma planta. Una azotea sin gastronomia
tiene muchas posibilidades de ser un fracaso. Las propieda-
des han creado expectativas sobre la explotacion de sus azo-
teas de manera quiza poco realista.

Creo que es muy importante la ubicacion y las vistas de
una azotea, y a veces se han montado proyectos en espacios
que no tenian mucho sentido. Igual que ocurre al nivel de
calle: la ubicacion lo es todo. Y en las azoteas todavia mas.

En los ultimos afios han abierto varios espacios
(como en el Palacio de Cibeles) y han adquirido res-
taurantes emblematicos (por ejemplo, Warehouse,
El Campero). ;Cual es su criterio para seleccionar
nuevos proyectos?

business-people.es



Lo que realmente nos distingue es esa capacidad para
detectar oportunidades donde a simple vista no parecen
existir y para transformar espacios singulares en conceptos
con personalidad propia. Somos especialistas en descubrir
el valor oculto de un lugar y convertirlo en una experiencia
diferente y memorable.

Un ejemplo claro: cuando estabamos en plenas nego-
ciaciones de EI Campero —que fueron largas y dificiles—,
de manera paralela estdbamos concursando para adquirir el
palacete de Maria de Molina. Y aunqgue el orden ldgico ha-
bria sido cerrar primero El Campero, luché por conseguir el
palacete antes, porque sabia que acabariamos logrando El
Campero y necesitdbamos el espacio donde desarrollar esa
marca y esa proyeccion. Para mi, cada proyecto es una pieza
de un mapa mas grande.

Habla de ‘rescatar historias’ al abrir un nuevo
local. ¢Podria contarnos un ejemplo reciente don-
de un espacio patrimonial o historico haya marca-
do completamente la manera de disefiar la expe-
riencia gastronémica?

El proyecto de El Cuartel del Mar fue un gran apren-

business-people.es

dizaje. Se tratd de una licitacion publica larga y exigente,
que requiridé un esfuerzo enorme, una inversion considera-
ble y una implicacion emocional muy fuerte. Partiamos li-
teralmente de una hoja en blanco, lo que nos permitio vivir
todas las fases de la creacidon con una intensidad especial.
Ademas, la inauguracion coincidié con plena pandemia, un
contexto que nos marco profundamente. Construir aquel
proyecto desde cero —en todos los sentidos— nos hizo
comprender de verdad la dinamica de la temporalidad en el
sur: los picos de actividad, las caidas, la incertidumbre... y la
importancia de la resiliencia y la capacidad de adaptacion.
Otro caso muy representativo es el del Palacio de Cibe-
les, un edificio BIC con una carga histérica y arquitectdnica
enorme. Poder desarrollar una propuesta gastronémica en
un espacio tan simboélico es un privilegio, pero también un
desafio. La proteccidon patrimonial implica limites estrictos
en cuanto a interiorismo, operacion y puesta en escena. A
veces los clientes se sorprenden de que no hagamos ciertos
cambios que parecen sencillos, pero no siempre es posible
explicar las complejidades técnicas y normativas que con-
lleva trabajar en un edificio asi. —

N. 21 DICIEMBRE 2025
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Y, aun asi, esas restricciones forman parte de su en-
canto. Obligan a que cada decisién sea extremadamen-
te cuidada, respetuosa y absolutamente coherente con la
naturaleza del lugar.

¢Cual ha sido uno de los mayores retos a la hora
de escalar el equipo humano en un negocio tan
centrado en la experiencia?

Creo que uno de los elementos que mas nos define
como grupo es nuestra cultura interna y la diversidad tan
marcada de los espacios en los que trabajamos. Siempre co-
mento que quien se incorpora a Azotea Grupo no entra en
una empresa de hosteleria convencional.

Nuestros proyectos tienen caracteristicas muy especifi-
cas: funcionan por temporadas, dependen de la climatolo-
gia, operan en altura y, ademas, se desarrollan en entornos
con condiciones muy particulares. Muchos de ellos estan
ubicados en edificios historicos o en inmuebles gestionados
junto a instituciones publicas, lo que implica ciertas restric-
ciones, pero también un encanto y una singularidad que
convierten cada proyecto en algo irrepetible.

Gestionar y hacer crecer equipos dentro de este mar-
co requiere una formacion constante, mucha sensibili-
dad y una enorme capacidad para adaptarse a escenarios
cambiantes.

¢(Cémo describiria su estilo de liderazgo?

Me gusta estar cerca de la operacion. Soy una mezcla
entre emocional y muy racional, exigente con el detalle y
la coherencia. Creo que esa forma de liderar ha creado una
cultura donde la gente siente que forma parte de un proyec-
to que no solo sirve platos, sino que cuenta historias y res-
peta profundamente cada lugar donde opera. El liderazgo,
al final, es contagioso: si tu crees en los espacios, el equipo
también lo hara.

Ha comentado que muchos inversores latinos
podrian desaparecer en los proximos afios. ;Como
gestiona Azotea Grupo la relacién con inversores y
cual es su vision sobre buscar socios que compar-
tan identidad y compromiso con el negocio?

Hoy dia estamos en un proceso de crecimiento. Cuando
tengamos totalmente organizada nuestra empresa, buscare-
mos un socio que nos ayude a dar el siguiente paso.

Para que esa unidn tenga éxito, es imprescindible que
comparta nuestra filosofia y nuestra vision sobre donde
queremos ir. No buscaremos Unicamente un socio finan-
ciero; buscaremos socios estratégicos que entiendan nuestra
identidad y nuestra forma de trabajar, especialmente en es-
pacios tan sensibles y complejos como los que gestionamos.

Madrid esta viendo un auge del turismo de lujo

N. 21 DICIEMBRE 2025

¢Qué musica escucha para
concentrarse o relajarse?
No la utilizo ni para
concentrarme ni para
relajarme. La musica me
acompafa normalmente en
el coche porque me anima
y me entretiene y también
cuando entreno porque me
motiva.
(Qué leirrita
especialmente en el
trabajo?
Pocas cosas me irritan, la
verdad. Pero por decir algo,
que la gente no sea racional.
¢Qué libro o persona ha
Lsk @i X dzeTy ZieLi ANy 05

Alguien a quien admiro
mucho y, como digo yo,
iescucho con las cuatro
orejasT es a Mariano Sigman,

Eggaylgit uir
su carrera?
Mindfulness. En el afio

2017, cuando estaba
preparando la Titan Dessert,
contratamos a un equipo de

Fesa sSk@Ty i

especialistas para que nos
ayudaran en un reto que
creia que no iba a ser capaz
de conseguir y tuvimos

a una psicéloga/coach

que me ensefio la teoria
de la relativizacién de los
problemas y la focalizaciéon
en los hechos y no en las
conjeturas. Aunque parezca
una tonteria, me dio 2 o

3 tips que cambiaron mi
forma de actuar. Siempre
que puedo y veo a alguien
en esa misma situacion,

le cuento esto e intento
ayudarle.

KAFIP@gaalsit grEIEEE@rskgKi
El ping pong o el esqui
con mis hijos. La bici es
mas sabido que es mi
hobby principal. Si te

0. TOeiugDin:, AsIi0iDi
cuando voy en el coche
con mis hijos (desde muy
pequefios), me encanta
retarles mentalmente con
preguntas de calculo de
velocidades, de distancia,
de tiemposO Nos reimos
mucho.

en los ultimos afios. ;Como percibe Azotea Grupo
este cambio en el perfil de visitante y como ha in-
fluido en su estrategia de negocio?

Madrid est4d en un momento super dindmico y de pro-
yeccion, y este auge del turismo de lujo nos ha obligado a
elevar la experiencia. Hemos girado nuestra estrategia hacia
un estdndar maés alto donde este tipo de cliente sienta que
nuestros espacios estan a la altura, sin renunciar a la natu-
ralidad ni al caracter espafiol. Hace poco un empresario de
renombre decia —y coincido plenamente— que el servicio
y la gastronomia espariola son lideres mundiales, pero que a
veces Ssomos Nosotros quienes no terminamos de valorarlos
internamente. Tenemos que creérnoslo mas.

(Qué estrategias utiliza Azotea Grupo para
mantener la percepcidn de exclusividad frente a la
creciente oferta de experiencias de lujo?

Tanto por la ubicacion como por la singularidad de
nuestros espacios, ahi reside nuestra clave de posiciona-
miento y éxito. La exclusividad no la genera un precio, sino
el caracter Unico del lugar, la coherencia de la experiencia y

business-people.es



el respeto absoluto a cada espacio donde operamos.

¢ Tienen en mente proyectos para diversificar mas alla de
restaurantes/azoteas? (por ejemplo, hotel, colaboracién con
marcas, eventos corporativos).

Si me dijeras cudl es una de mis ilusiones para los proxi-
mos diez afos, seria gestionar un hotel boutique en el que la
restauracion también tenga una presencia estratégica. Es un
paso natural, porque nuestra filosofia encaja muy bien con
la hospitalidad en su sentido mas amplio.

¢Cual es su hoja de ruta para los préoximos 3-5
anos: mas azoteas, mas fuera de Madrid, quiza in-
ternacionalizaciéon?

A menudo pienso que quiza ha llegado el momento
de detenernos un segundo y dedicar toda nuestra ener-
gia a afianzar lo que ya hemos construido. Sin embargo,

business-people.es

siempre surge una propuesta con una historia potente o
un lugar con caracter que nos vuelve a encender la chispa
Yy N0s empuja a iniciar un nuevo camino. Por eso, aunque
no puedo anticipar exactamente donde estaremos den-
tro de cinco afios, si tengo la certeza de que seguiremos
avanzando con criterio, escogiendo proyectos que tengan
almay que encajen con nuestra forma de entender los es-
pacios y la gastronomia.

¢Cual cree que seréa su legado con Azotea Grupo?

Podriamos resumirlo en una frase: “El cielo es diver-
tido”. No montamos espacios: creamos historias. Ser de
los primeros en apostar por las azoteas y en demostrar
que se podia crear un proyecto solido alrededor de espa-
cios que no eran obvios, para mi, ya es parte del legado.
El resto lo dira el tiempo. Y|
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spafa se perfila como hub mundial de innovacién biofarmacéutica. Un informe de Analistas Financieros Inter-
nacionales destaca que la industria farmacéutica espafola cuenta con mas de 180 plantas de produccién, genera
27.200 millones de euros de valor afiadido (1,9% del PIB) y da empleo directo a méas de 55.500 personas, mientras
mmmmmm  que la inversion anual en 1+D supera los 1.500 millones. Ademaés, exporta mas de 17.000 millones de euros en
medicamentos al afio y posee infraestructuras fisicas y digitales de primer nivel. Sin embargo, en las Gltimas dos décadas
Europa ha perdido 25% de su inversion en I+D y el liderazgo en el lanzamiento de nuevos farmacos frente a EE.UU. y Chi-
na, lo que obliga a nuestro pais a pisar el acelerador para convertirse en el gran laboratorio de la UE. Y|

© Gettyimages
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Se consolidan
CcOMmo un motor

real de innovacion,
empleo y competitividad
en el mercado nacional.
Con mas de 119.000
operadores registrados
y proyectos pioneros
en logistica, agricultura
y defensa, el pais tiene
las alas para liderar la
aviacion del futuro

Texto de M2 Gabriela Sivira ‘
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omo un Icaro moderno que aprendié a dominar el vuelo,
el mercado de drones dejé de ser una curiosidad tecnol6-
gica para consolidarse como uno de los motores de creci-
miento mas dinamicos del ecosistema empresarial espafiol.

i Lo que hace apenas una década se percibia como un hobby
i F I para ingenieros, hoy representa una industria que crece a
: 1 doble digito y esta transformando sectores clave como la agricul-
f st tura, la energia, la logistica o la defensa.
if : De acuerdo con el informe Europe Drone Market Size, Share &

Trends Analysis Report, 2024-2030 de Grand View Research, el
mercado europeo de drones alcanz6 un valor estimado de 17.051
millones de ddlares en 2024 y prevé crecer a una tasa compuesta
_ j' anual (CARG) del 13,4 % hasta 2030, cuando superara los 36.000
millones de délares.

Europa consolida asi su papel como uno de los polos globales
ﬁ més dinamicos de la aviacién no tripulada, impulsada por la —»
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expansion de la analitica avanzada de vuelo, que ya genera
mas de 3.100 millones de délares y podria triplicar su tama-
fio en apenas seis afnos.

En el caso de Esparia, el estudio Spain Drone Market Size
& Outlook (2024-2030) de la misma consultora sitta el valor
del mercado nacional en 1.238 millones de délares en 2024,
con una proyeccion de crecimiento del 14,1% anual, hasta
alcanzar 2.732 millones de ddlares en 2030.

Por areas de aplicacion, el hardware continda siendo el
componente que mas ingresos aporta, aunque los servicios y
la analitica de datos aéreos son los segmentos de expansion
maés rapida, especialmente en sectores como la construccion,
energia, agricultura de precision y logistica urbana, que lide-
ran la demanda de soluciones automatizadas y sostenibles.

ECOSISTEMA EN EVOLUCION

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) contabilizaba
a finales de 2024 unos 119.712 operadores registrados de
aeronaves pilotadas por control remoto (UAS), lo que re-
presenta un aumento del 27% respecto al afio anterior. El
dato refleja la madurez técnica del sector, que evoluciona
desde el uso recreativo hacia operaciones profesionales, ins-
pecciones industriales, agricultura de precision o servicios
de emergencia.

Sin embargo, el ecosistema espafiol de drones, pese a
su solidez técnica, enfrenta fricciones institucionales que
dificultan su despegue definitivo. El presidente de la Aso-
ciacion Espafiola de Drones y Afines (AEDRON), Salvador
Bellver Escrihuela, lo resume asi en su conversacién con Bu-
siness People: “Espafia tiene musculo técnico y conocimien-
to, pero un cuello de botella burocratico. Es un ecosistema
que ha madurado de abajo hacia arriba: los operadores, las
escuelas y la industria empujan, pero la infraestructura ins-
titucional y digital todavia no est4 al nivel del talento y la
innovacion del sector™.

Bellver advierte que esta madurez no se traduce adn en
agilidad administrativa ni coherencia regulatoria. El proble-
ma, subraya, no esta tanto en la norma como en su im-
plementacion practica. “El Real Decreto 517/2024 propor-
ciona un marco claro, pero no resuelve la fragmentacion
territorial ni la lentitud de los procesos de autorizacion, que
dependen de la coordinacion entre AESA, ENAIRE, ayunta-
mientos, Medio Ambiente o Defensa”, defiende.

Y concluye con una reflexion critica: “El texto es correc-
to, pero no transformador. Espafia necesitaba una norma
que no solo ordenase, sino que impulsase. Tenemos el ta-
lento, pero falta vision politica y agilidad institucional”.

Segun explica el jefe de la Divisién UAS de la Agencia
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Salvador Bellver Escrihuela,
presidente de AEDRON

La navarra FuVex lidera
la primera sustitucion
de helicopteros
tripulados por drones
para inspeccion
eléctrica en Europa

119712

operadores registrados

en 2024 confirman
la rApida madurez del sector

de los drones en Espaia
|
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Estatal de Seguridad Aérea (AESA), Roberto Gandara, desde
2021 la normativa para operadores recreativos y comercia-
les es de ambito europeo, dejando a los Estados la gestion de
aspectos como la zonificacion y los seguros. “La entrada en
vigor del nuevo Real Decreto 517/2024 ha permitido definir
estos elementos a nivel nacional, aportando una mayor fle-
xibilidad frente a la normativa previa”, sefala.

Géandara destaca ademas que el nuevo marco ha facilita-
do que los operadores policiales y de emergencia, no regu-
lados por EASA, cuenten con un esquema mas adaptado al
principio de proporcionalidad al riesgo del modelo europeo.

INNOVACION CON SELLO ESPANOL
Mientras el marco regulatorio avanza con cautela, las em-
presas espafiolas estan demostrando que la innovacion pue-
de volar mas rapido que la burocracia. A pesar de los obsta-
culos, el tejido empresarial nacional esta demostrando que
el talento espafiol puede competir a escala global.

Desde Madrid, Alpha Unmanned Systems fabrica heli-

business-people.es

Pablo Barriales Roman, director de
Co-Creacion de FuVex

copteros tacticos no tripulados que ya operan en mas de
14 paises. Su CEO y fundador, Eric Freeman, sefiala que “el
mercado de los drones representa una oportunidad indus-
trial y exportadora de primer orden para la economia espa-
fola, con impacto directo en I+D, servicios de apoyo y crea-
cion de empleo”.

Freeman destaca que “los sistemas aéreos no tripulados
Made in Spain tienen una proyeccion internacional solida” y
que “reforzar los mecanismos de financiacion y consolidar
la cadena de suministro permitiria al pais convertir el sector
en estratégico, tanto en su vertiente civil como de defensa”.

Uno de los mayores logros de la compariia ha sido la
certificacion de su sistema A900 con el Certificado de Aero-
navegabilidad para Experimentacion (CAE), que autoriza su
uso en la flota de las Fuerzas Armadas. Para Freeman, obte-
ner el CAE representa un hito tanto comercial como repu-
tacional. Aunque reconoce que la demanda militar impulsa
fuertemente el sector, advierte que no necesariamente sera
el tnico motor de crecimiento. —

N. 21 DICIEMBRE 2025

BUSINESS IS BUSINESS

37



W
(00)

AERONAUTICS

SALTO INDUSTRIAL

Mientras las grandes normativas definen el marco legal,
proyectos como el de FuVex demuestran la capacidad es-
pafiola para industrializar soluciones de largo alcance. Des-
de Navarra, la companfia reemplazd helicopteros tripulados
por drones en la inspeccidn de lineas eléctricas de UFD-Na-
turgy, en lo que considera “la primera operacién industrial
de este tipo en Europa”.

El director de Co-Creacion de FuVex, Pablo Barriales Ro-
man, explica que “hemos trabajado como un solo equipo
enfrentdndonos a infinitos retos desde 2018 para industria-
lizar una tecnologia que no estaba operativa ni en Espafia ni
en Europa”. Ademas, subraya que “con mas de ocho millo-
nes de euros invertidos, hemos logrado mejorar la eficien-
cia, la seguridad y la fiabilidad de la operacion”.

Para Barriales, la tecnologia avanza rapido, pero la regu-
lacion y los recursos publicos deben acompafiar ese ritmo.
“Nos gustaria que el regulador tuviera méas medios para agi-
lizar permisos y fomentar proyectos de I+D junto a la indus-
tria. Sin una digitalizacion real, el sector tarda demasiado en
despegar”, reconoce.

Por su parte, el presidente de AEDRON detalla que
“las previsiones internas de la entidad, basadas en los

p——

Empresas como Alpha
Unmanned Systems
exportan drones
tacticos a mas de 14
paises, consolidando el
sello Made in Spain
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datos de evoluciéon de operadores, formacion y deman-
da empresarial, apuntan a un crecimiento medio anual
superior al 15 % en volumen de actividad, y a una du-
plicacidon del numero de operaciones profesionales recu-
rrentes hacia 2030”.

Afade que también “se prevé una evolucion del perfil
empresarial, pasando de operadores individuales a com-
pariias de servicios integrales, donde el dron sera una he-
rramienta mas dentro de soluciones de robética, automa-
tizacion e inteligencia artificial”.

En términos econdmicos, AEDRON estima que “el im-
pacto del sector podria superar los 1.000 millones de euros
anuales en 2028, si se consolidan las politicas de apoyo a
la innovacién y la inversion privada”, concluye Bellver.

Las voces coinciden en que el futuro de la aviacion
no tripulada no depende Unicamente del desarrollo tec-
noldgico, sino también de una vision institucional clara
y de un impulso financiero sostenido. Pero ese salto solo
sera posible si las normas se traducen en procesos agiles,
las inversiones se materializan y los corredores operativos
permiten que la tecnologia pase del piloto al despliegue
habitual. El vuelo ya comenzé. El pais tiene las alas; ahora
necesita el impulso. A

Eric Freeman, CEO y fundador de
Alpha Unmanned Systems
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TENDENCIES

café

Los espanoles toman mas de

67 millones de tazas diarias de café,

el equivalente a 4,22 litros por persona al afio. Una pasion que esta
volviendo mas exquisitos a los paladares e impulsando con fuerza al sector
mas épremiumi del mercado

Texto de Ernesto Paez

ecia Giuseppe Verdi que “el café es un bélsa-
mo para el corazon vy el espiritu”. Quizas este
es el motivo por el que Espafa vive una au-
téntica revolucién cafetera. Lo que antes era
un gesto rutinario —pedir “un cortado” en
el bar de siempre— se ha transformado en una experiencia
sensorial que combina placer, cultura y conciencia.

Los consumidores esparioles ya no se conforman con
cualquier taza: buscan conocer el origen del grano, el tipo
de tueste, el método de extraccién o la historia del produc-
tor. Esa curiosidad ha impulsado un nuevo movimiento en
torno al café de especialidad, con cafeterias de autor, baris-
tas certificados y marcas que apuestan por la sostenibilidad
y el comercio justo. Un modelo que incluso ha llevado a In-
ditex a entrar en el mercado con Zacaffé, sin olvidar el naci-
miento del proyecto Casa Mango o el ‘fichaje’ de Starbucks
por el Santiago Bernabéu.

“Iniciativas como Zacaffé o Casa Mango reflejan como el
café puede transcender lo puramente gastronémico y conec-
tar con otros &mbitos, como la moda, el disefio o la cultura.
Esta convergencia contribuye a ampliar el alcance del café
premium, reforzando su presencia en nuevos espacios de
consumo”, explica a Business People, Montserrat Prieto, se-
cretaria general de la Asociacién Espafiola del Café (AECafé).

Los datos respaldan esta tendencia. El Informe Sectorial
del Café en Espafia (2023-2024), presentado por AECafé, des-
vela que el consumo crecid un 3,7% y supera ya los 67 mi-

N. 21 DICIEMBRE 2025

N

llones de tazas diarias. En otras palabras, cada espafiol con-
sume 4,22 kilos de café al afio, lo que equivale a unas 562
tazas.

Una tendencia que crece gracias al desarrollo del seg-
mento ‘premium’, que cuenta con dos grandes impulsores:
“una evolucion en los habitos del consumidor, que cada vez
busca maés calidad, experiencias y la profesionalizacion del
sector de la hosteleria, la expansion de las cafeterias de es-
pecialidad, o las nuevas formas de consumo como el café de
cépsulas”, segun precisa Prieto.

A su entender, “el café vive un momento de transforma-
cion y crecimiento, con consumidores cada vez mas infor-
mados y exigentes, y con un sector que esta haciendo un
notable esfuerzo por elevar la calidad, la sostenibilidad y la
experiencia en torno al producto”. Una idea en la que pro-
fundiza Ivan Trujillo, CEO de Grupo Trinity: “El café ha pa-
sado a un patron de consumo similar al del vino, en el que
se valora la calidad, se aprecia el proceso de elaboracion y se
buscan nuevas experiencias”.

IMPACTO ECONOMICO

El lider de la empresa que invertir4 40 millones para cre-
cer con Juan Valdez en Espafa indica que “este cambio
tiene un impacto econémico y de mercado significativo”.
¢El motivo? Dos principalmente: Primero, “porque am-
plia la competencia”, lo que “fortalece la industria desde

business-people.es

su origen”. El segundo, que “la industria tiene la —» B
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Pietro Chevallard, director general de illycaffe Espafia

. ué papel juega

C’ Q Espafia dentro
de la estrategia

global de illycaffé? ¢ Es un
laboratorio de tendencias o
un mercado consolidado?
Espafa es un pais en fuerte
expansion para illy. Estamos
sabiendo aprovechar
numerosas oportunidades
que surgen con la tendencia
del consumidor de buscar
productos de mayor calidad.
Estamos desarrollando
ambiciosos planes de
expansion en los diferentes
canales, y cada dia mas
clientes pueden disfrutar del
mejor café espresso.
Empresas como Mahou o

Inditex estan entrando en el
café. ;Qué lectura hace de
esa convergencia entre café,
moda y estilo de vida?

El café esta de moday cada
vez mas marcas y negocios
entienden el valor de crear
experiencias alrededor del
momento del café. Enilly
tenemos muy integrado

este elemento, ya que la
belleza forma parte de
nuestros valores: transformar
la degustacién en una
experiencia multisensorial.
¢Doénde ve el proximo salto
del mercado espafiol: en la
experiencia, en la tecnologia
o en la educacion del
consumidor?

Son tres elementos decisivos.
Si tuviese que quedarme con
uno, escogeria el aumento
de la exigencia por parte del
consumidor. En los Gltimos
afios hemos visto como

la forma de elaborar café

ha cambiado de manera
sustancial. Creo que la
tendencia de consumo de
café en grano va a seguir
creciendo, ya que cada vez
hay mas consumidores que
quieren acceder al mejor
producto ipurof.

La educaciony el
conocimiento sobre el

café de calidad van aiir en
aumento, y esto exigira que
toda la cadena de valor sea

capaz de mejorar la calidad
y la trazabilidad. Respecto

a la experiencia, estamos
viendo como el ritual del
café adquiere nuevas formas
Yy Ocupa Nuevos espacios.

En illy trabajamos para
convertir cada instante en
un momento memorable;
sin duda, seremos un actor
fundamental en el desarrollo
del mercado en Espafia.

seguridad de que sus esfuerzos seran reconocidos y com-
pensados econémicamente”.

Con los datos de Euromonitor en la mano —donde se
indica que el mercado del café en retail crecio de 1.530 mi-
llones de euros en 2019 a 2.308 millones en 2024 en Espa-
fla—, Trujillo tiene claro que nuestro territorio nacional “se
consolida como el mercado natural para su expansion en
Europa, con un entorno dindmico y vibrante”.

La estrategia para diferenciarse de la competencia pasa
por “la autenticidad que se refleja en garantizar que el café
que una persona disfrute en una tienda Juan Valdez en Es-
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pafa sea el mismo que puede degustar en una tienda en Co-
lombia. Respetamos la tradicién en cada etapa del proceso
y cuidamos que el producto se sirva tal como fue concebido
desde su origen”. Un plan con el que buscaran un proceso
de expansién que contempla la apertura de 140 tiendas en
los préximos siete afios, entre propias y franquiciadas.

“Ya hemos comenzado este camino, sumando a nues-
tras seis tiendas en Madrid la mas reciente apertura en el
aeropuerto de Palma de Mallorca”, indica el CEO de Grupo
Trinity. A lo que afiade: “Cada tienda operativa, dependien-
do de su tamafio y formato, puede generar en promedio

business-people.es



Fuente: Circana e illyCaffe

RADIOGRAFIA DEL CAFE TSUpPer premiumT EN ESPANA

Nestlé 209.019.149 7,0%
Douwe Egberts 121.896.099 -0,8%
illycaffé 5.254.397 43,1%
Lavazza 2.421.235 8,4%
;0L Zehi 2.243.812 -11,0%
Productos Del Cafe 996.496
Cafes Baque 791.705 -7,9%
DAY S 284.911 -19,1%
Toscaf S.a 221.263 -12,8%
Segafredo 28.083 -55,9%
Otras Marcas 24.762.459 0,3%

entre siete y ocho puestos de trabajo. Podriamos estar ha-
blando de un potencial cercano a los mil empleos, ademas
de todo el impacto que se genera a lo largo de la cadena de
valor que acompafia cada apertura”.

En esta linea de expansion, Mahou San Miguel entra en
el negocio del café con el lanzamiento de su propia marca
destinada exclusivamente al canal de hosteleria: Café 170.
Inicialmente, se comercializara a través de su distribuidora
propia, Voldis, y a partir de enero de 2026 contard con un
plan de despliegue progresivo, con la ambicién de escalar
posteriormente a nivel nacional.

business-people.es

5.108.026 -3,3%
2.186.543 -4,6%
121.313 39,4%
35.445 -7,9%
42.209 -9,8%
34.200
17.318 -12,1%
5.229 -24,4%
5.585 -16,0%
457 -54,4%
459.350 -0,6%

RIOS DE CAFEINA

El cambio en los &mbitos estd generando un consumidor
més formado en el &mbito del café. La CEO de Juan Val-
dez Espania, Virginia Donado, explica que “la entrada de
conceptos (y no necesariamente en restauracion organi-
zada) dedicados al café premium o incluso café de espe-
cialidad esta abriendo un gran camino en este sentido”.

El proceso de ajuste al mercado nacional también es
fundamental. Donado afirma que “esa adaptacion puede
suponer un 20% del modelo en su totalidad, pero garan-
tiza el aterrizaje con éxito en cualquier pais”. Y afade:
“No hacer este proceso ha sido historicamente un error a
la hora de internacionalizar una marca”.

El CEO de Grupo Trinity cree que la préxima década
sera clave y que los pilares de este proceso ya estan levan-
tados. “El consumo de café en Espafa ha venido regis-
trando un crecimiento sostenido y significativo, alcan-
zando hoy cerca de 14 millones de sacos, una cifra que,
coincidentemente, equivale a la produccién total de café
de Colombia en 2024”. De cara a 2030-2035, cree que
esta tendencia continuard, “impulsada por un consumi-
dor cada vez maés interesado en disfrutar cafés de alta ca-
lidad y origen reconocido”.

En la misma linea estd AECafé que, si bien no reali-
za previsiones de mercado, considera que “el segmento
premium del café continuara creciendo de forma sosteni-
da en los proximos afios”. En definitiva, Espafia no solo
bebe café; lo vive, lo explora y lo transforma en una ex-
periencia cultural, econémica y sensorial. La revolucion
del café premium refleja un consumidor cada vez maés
informado, exigente y consciente, mientras que el sector
responde con innovacion, calidad y sostenibilidad. Y|
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En un entorno empresarial dominado por la inmediatez,
el riesgo y la obsesion por lo nuevo, la vigencia de lideres
octogenarios —y nonagenarios—, como Warren Buffett,
Ralph Lauren, Amancio Ortega, George Soros, Rupert Mur-
doch o Florentino Pérez, parece una anomalia. Sin embar-
go, para quienes los observan con perspectiva, no se trata
de suerte ni de nostalgia: es la consecuencia de una clase
de sabiduria que solo el tiempo es capaz de ensefiar. “Estos
empresarios crearon las marcas que hoy siguen liderando
y conocen su sector de manera intrinseca”, explica Juan
Crespo, profesor de EAE Business School. “El gran reto de
las organizaciones es saber reinventarse y la mejor mane-
ra de hacerlo es cambiando cuando se esta bien”, afiade
Norbert Monfort, profesor del departamento de Direccion
de Personas y Organizacién de Esade. “La mayoria de las
empresas y personas lo hacemos cuando estamos con el
agua al cuello, y entonces es imposible planificar ninguna
transformacion. En ese momento lo Unico que podemos
hacer es nadar para salvarnos”.

Y es que la experiencia, méas que un refugio, es una
brajula. “Es un activo fundamental para saber reaccio-
nar”, afade Monfort, que advierte que también puede

i ¥ o WARREN BUFFETT
JUAN CRESPO i O . “Anversory empresario
Abogado y profesor de EAE Business School A f estddounidense
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EN UNA SOCIEDAD QUE GLORIFICA LA JUVENTUD,
UN BUEN PUNADO DE LIDERES OCHENTONES
SIGUE AL. MANDO DE IMPERIOS EMPRESARIALLES.
Warren Buffett, Ralph Lauren, Amancio Ortega,

George Soros, Rupert Murdoch o Florentino Pérez demuestran
gue la experiencia no solo no tiene fecha de caducidad, sino que es la mayor
ventaja competitiva de todos ellos

Texto de Rosario Fernandez ‘

tener una contrapartida. “La incertidumbre de este mundo

hace que muchas de las decisiones que nos han traido has-

ta aqui con éxito sean hoy un handicap. La clave esta en

aprender de la experiencia: de los aciertos y también de los
fallos. Aunque de los errores no se aprende, si se aprende
de como analizamos esos errores”. Crespo coincide en que
la experiencia es el mejor antidoto contra la volatilidad, ya
que “nos da la capacidad de reaccionar ante situaciones si-
milares a otras que ya hemos enfrentado o, en su defecto,
prepararnos. Es una cura ante la incertidumbre y permite
tomar decisiones con mayor seguridad”.

CURIOSIDAD Y HUMILDAD

Los grandes veteranos del liderazgo, desde Buffett hasta Or-
tega o Soros, comparten una forma de mirar el futuro que
combina instinto y serenidad. Segun Crespo, “han visto cre-
cer a sus equipos, elegido a sus sucesores y sabido proteger
sus nichos frente a otros, al ser adaptables”. Esa adaptabili-
dad, sin embargo, no se limita a lo tecnoldgico. “El liderazgo
inspirador se construye desde el alma, no desde el Excel”,
apunta Monfort. “Un liderazgo que busque la excelencia te-
niendo claro que la perfeccion no emociona; la humanidad,
si”. A su juicio, los lideres longevos que perduran son aque-
llos capaces de combinar dos cualidades esenciales: curiosi-
dad y humildad. “La combinacion de ambas es la formula
maégica del éxito, que puede anestesiar, ya que cuando tienes
tanto, es facil endiosarte. La humildad, llevada a la vulnera-

bilidad como lideres, es la vacuna contra ese peligro”.
Crespo, por su parte, identifica tres rasgos que resumen
este tipo de liderazgo: “Capacidad de reaccionar ante una
crisis o lo inesperado, capacidad de leer mejor el valor
de tus trabajadores y conocimiento de la industria”. Y

RALPH LAUREN : AL j afade una clave mas: el ego controlado. “La hu- —
- Disefiador de moda ] k -

y fundador del conglomeradeo 1 LA NORBERT MONFORT

Ralph Lauren Corpsaton el Profesor de Direccién de Personas y Organizacion de Esade
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mildad —saber que uno es temporal—y la curiosidad —im-
plementar cambios o0 apoyar nuevas ideas— son esenciales.
Aportan herramientas para reaccionar ante las crisis y mo-
dular tus servicios o productos”.

LA PERSPECTIVA DE LA MADUREZ

La madurez también es capaz de ofrecer perspectiva para ges-
tionar los ciclos y de “mirar hacia el futuro sin miedo, con
respeto, pero sin paralizarse”, resume Monfort. Esa actitud se
refleja en figuras como Amancio Ortega, que revoluciond el
modelo de la moda manteniendo su esencia. “Desde su Gali-
cia natal, el fundador de Inditex implementd un sistema agil
de produccion y distribucion que escuchaba lo que el cliente
queria en tiempo real. Cada tienda se convertia en una fuen-
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te de datos viva”, recuerda el profesor de Esade. “Evitaba las
camaras y lideraba desde la trastienda, pero con una claridad
de visiébn poco comun: proximidad al cliente, rapidez extre-
ma y control total de la cadena”. Monfort también destaca
otro ejemplo de liderazgo maduro y evolutivo, como el de
Isak Andic, fundador de Mango, y el de su relevo y consejero
delegado Toni Ruiz, quien sigue ese lema the limit is the sky,
del empresario ya fallecido. “La profesionalizacién de una
empresa es un paso que se transita desde un adecuado rele-
vo, cambiando lo necesario y manteniendo ese ADN que es
la auténtica esencia exitosa”, subraya.

Pero el legado no se construye solo con vision: también
con desapego. “Con la humildad de saber hacerse invisible,
dando paso a las personas que has colocado al frente de la
organizacion y haciéndote muy visible cuando se te nece-
sita”, dice Monfort. Y afiade: “Esa dualidad es muy dificil:
es arte”. Crespo comparte esa vision. “El lider veterano de-
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beria saber cuando frenar y cuando introducir poco a poco
a la nueva camada de lideres, apoyandolos en la toma de
decisiones, dejando claro que él guia, pero la nueva genera-
cion decide”. En su opiniodn, el relevo debe planificarse con
afios de antelacion: “Es importante que el fundador cultive
a varias personas en mente, no solo para la direccion gene-
ral, sino también para otras areas. En ocasiones eso ayuda a
descubrir talentos ocultos”.

Esa transferencia de sabiduria también interpela a las
nuevas generaciones. “Ademas de la cultura del esfuerzo y
la resiliencia, también se puede y se debe gestionar este mo-
mento actual con las ganas de disfrutar y hacer disfrutar a
los que tenemos a nuestro alrededor”, reflexiona Monfort.
Y pone a Carlos Alcaraz como ejemplo. “Me fascina como,
con solo 22 afos, tiene claro que no quiere seguir el ejem-
plo de Rafa Nadal. El quiere disfrutar con el tenis, necesita
desconectar y ser joven. Todos necesitamos a alguien que

© Gettyimages (6)
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nos ayude a moldearnos en los momentos actuales”. El pro-
fesor aflade que las empresas pueden aprender de esa vision
mas equilibrada. “Las organizaciones deben pretender que
la cuenta de resultados sea la salud de la empresa, y esta sa-
lud vendra por la salud de sus trabajadores. El talento actual,
ese que queremos atraer y mantener, se parece mas a Carlos
Alcaraz que a Rafa Nadal”, subraya.

Por esa razén, juventud y veterania no han de verse
como opuestos, sino como una alianza natural. Porque,
como demuestran Ortega, Buffett, Murdoch o Soros, la ma-
durez no es un freno a la innovacion, sino una fuente de
claridad, proposito y humanidad. Y es que la verdadera for-
taleza de un lider no esta en perseguir lo nuevo, sino en
mantener vivas las ideas que contintian siendo valiosas. .

=

FLORENTINO PEREZ

Presidente del Grupo/ACS




MOBILITY

LA ESPANA

LA RED DE RECARGA PUBLICA ALcaNzARA Los D0.000 PUNTOS

ANTES DE 2026, UN CRECIMIENTO SUPERIOR AL /%,
PERO UNA CIFRA QUE ERA LA PREVISTA PARA 2022

Texto de Ana Montenegro

El pasado 1 de
octubre estaban
operativos en Espafia
48.594 puntos

de recarga de

acceso publico con
potencias de 22,50 y
250 kW o més

N. 21 DICIEMBRE 2025 busmesspl;/ﬁ
¥ |



ENCHUFADA

iy La movilidad 100% eléctrica exige un tejido de electroli-
neras que garantice la capilaridad y las recargas en tiem-
pos razonables. El retraso de la implantacion de una red
de recarga fiable, confiable, facil de usar y que transmita
garantias es el motivo que enarbolan los detractores para
explicar el retraso en la movilidad eléctrica en Espafia.
Por el contrario, quienes apoyan la movilidad en vehicu-
los 100% eléctricos o hibridos enchufables (PHEV) consi-
deran que la situacion actual permite ya una movilidad a
iIsiones por todo el pais.

lerto es que mientras en Portugal, por no ir muy le-
fue facil y natural desde el principio, en Espafia ha
plejo, farragoso y distante. No se sabe bien si fue
0 habia una demanda, o no habia mas demanda
0 habia una red de recarga que cubriera todo el
itiera hacer viajes mas o menos largos con rela-

tura de puntos de recarga sigue creciendo lenta-
mente. El pasado 1 de octubre de 2025, la red de recarga de
acceso publico en Espafia alcanz6 los 48.594 puntos opera-
tivos, segun la valoracion que realiza periédicamente AEDI-
VE, la Asociacion Empresarial para el Desarrollo e Impulso
de la Movilidad Eléctrica, muy activa y promotora de algu-
nas de las principales citas de electromovilidad, como el sa-
I6n del Vehiculo Eléctrico de Madrid (VEM). Esta cifra supo-
| s ne un crecimiento del 7% sobre el nUmero de puntos —»
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de recarga al cierre de 2024 y supone que empezaremos el
afo de 2026 con uso de 50.000 puntos de recarga.

La cifra puede parecer alta, pero, segun la prevision que
habia avanzado en 2020 la Asociacién Espafiola de Fabri-
cantes de Automoviles y Camiones (ANFAC), es el nimero
de puntos de infraestructura de recarga de acceso publico
que tendrian que haber en 2022 y en 2025 tendrian que ser
entre 110.000 y 120.000 puntos.

Lo cierto es que la movilidad eléctrica ha tenido un cre-
cimiento muy por debajo de lo previsto, tanto en el parque
de vehiculos como en el de puntos de recarga. Actualmente,
en la UE, las ventas de turismos 100% eléctricos representan
menos del 16% del total y en Espafia suponen el 5,6% del
mercado.

En esta situacion, Arturo Pérez de Lucia, presidente de

MOBILITY

N. 21 DICIEMBRE 2025

Las empresas han invertido hasta octubre de 2025 mas de 1.290
millones de euros en crear infraestructuras de recarga

AEDIVE, cree que “la red es suficiente para las necesidades
del parque actual de vehiculos electrificados en Espafia”,
pero afiade que “hay que seguir impulsando el crecimien-
to para acompafar al aumento de matriculaciones que pre-
visiblemente se producira en los préximos afios”. Pérez de
Lucia asegura que hoy es posible “viajar sin problemas por
toda Esparia con un vehiculo eléctrico con alta densidad de
bateria y capacidad de carga de alta potencia”. Aunque esos
son los vehiculos eléctricos mas caros.

José Lopez-Tafall, director general de ANFAC, también
reconoce el esfuerzo realizado por los operadores para au-
mentar la infraestructura de recarga, aunque los procesos de
instalacion de una toma eléctrica “son muy largos y com-
plejos”. Espafia esta muy retrasada, por detras de la media
europea; por eso Lopez-Tafall reclama “planes estables y du-
raderos, que animen a los particulares a cambiar de tecnolo-
gias y a las empresas a cambiar sus vehiculos” por otros de 0
emisiones. Desde AEDIVE consideran que ese cambio nece-
sita también “impulsos fiscales para incentivar a las empre-
sas, como en otros paises, y simplificar la burocracia”.

En la carrera de la electrificacion juegan muchas empre-
sas que han invertido hasta octubre de 2025 mas de 1.290
millones de euros en crear infraestructuras de recarga. lber-
drola ha sido una de las mas activas, colaborando estrecha-
mente con los fabricantes para instalar también enchufes

Moeve tiene operativos 220
cargadores rapidos en su red de
estaciones de servicio y otros 200
ya construidos estan pendientes de
autorizacion

business-people.es




en los domicilios de los compradores de un coche eléctrico.
Su primer punto publico lo inaugurd en 2016 y una déca-
da después lidera la red de recarga en todos los niveles de
potencia. Actualmente gestiona una red de 10.000 enchu-
fes que pueden atender a un millén de vehiculos. De ellos,
2.700 son puntos de alta potencia y 1.300 ultrarrapidos,
operados a través del acuerdo firmado a finales de 2023 por
Iberdrola y bp pulse. Mario Ruiz-Tagle, CEO de Iberdrola
Espafa, destaca que la recarga eléctrica es “mas econémica
que los combustibles fosiles y sin emisiones”.

La eléctrica Endesa, a través de su red Endesa X Way,
prevé cerrar el afio con 600 puntos de recarga ultrarrapida
en Espafia. Este tipo de enchufes con una potencia de mas
de 150 kW reduce significativamente el tiempo que hay que
esperar para llenar las baterias; lo puede hacer en poco mas
de 20 minutos. Su red estd formada actualmente por 5.500
puntos en todo el pais. Repsol también es uno de los gran-
des protagonistas de la nueva movilidad; cuenta con mas de
2.500 puntos en sus estaciones de servicio, aparcamientos,
centros comerciales y en la calle. También esta instalando
1.000 puntos de recarga en las estaciones de tren de ADIF.

Moeve, hasta el afio pasado Cepsa, ha hecho una clara
apuesta por los cargadores rapidos en su red de estaciones
de servicio. A finales de 2025 tiene operativos 220 y otros

business-people.es
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2021 R 517

2022 - .573
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2024 , J=.°.438
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(*) enero-sept.
Fuente: AEDIVE y ANFAC

200 ya construidos estdn pendientes de autorizacion para
empezar a funcionar. Zunder, una empresa espariola crea-
da en 2017, es uno de los grandes referentes de la recarga
rapida en el sur de Europa. Cerré 2024 con una red de 700
puntos y espera cerrar 2025 con més de 1.000. Su objeti-
vo es llegar a los 3.000, a corto plazo, en Espafia, Portugal
y Francia, sus principales mercados. IONITY, con presencia
en toda Europa y apoyada por diferentes fabricantes, tiene
ya en Espafia mas de 150 cargadores en unas 40 ubicaciones
y otras instalaciones en construccion.

La estadounidense Tesla fue pionera de la electrificacion
de la movilidad y cre6 un universo propio con intercomu-
nicacion entre sus cargadores y sus coches intercomunica-
dos. Actualmente, Tesla tiene una red de mas de 720 puntos
de recarga, de los que 76 son estaciones de supercargadores.
A las redes publicas de recarga se suman los alrededor de
10.000 puntos con los que cuentan los concesionarios espa-
foles, segun datos de la patronal Faconauto. Y|
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CNMC

MIRAR LEJOS,
ACTUAR CERCA

La presidenta de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia,

Cani Fernandez Vicién, repasa cinco afios de transformaciones internas, liderazgo
internacional y digitalizacion pionera, impulsando la carrera profesional del personal,

el uso avanzado de la IA y la colaboracidon ciudadana

Texto de José A. Puglisi

ani Fernandez Vicién, presidenta de la Co-

mision Nacional de los Mercados y la Com-

petencia (CNMC), ha convertido su man-

dato en un ejemplo de cobmo mirar lejos y

actuar cerca. Desde reforzar la carrera pro-
fesional de su equipo hasta situar a la Comisioén en los
principales foros internacionales, pasando por el impul-
so de la inteligencia artificial y la colaboracion ciudada-
na, su gestion combina ambicion global con atencion
minuciosa a los retos cotidianos del mercado, demos-
trando que la innovacién y la supervisiéon rigurosa pue-
den ir de la mano.

Tras mas de cinco afios al frente de la CNMC,
¢cudles han sido los cambios mas significativos
impulsados durante su mandato?

Lo mas relevante ha sido lograr que el personal de la
CNMC tenga una carrera profesional. En 2023 se apro-
baron los convenios Unicos para Madrid y Barcelona,
y hoy mas del 65% de la plantilla ha promocionado.
Cuando asumi el cargo, habia cinco colectivos distin-
tos y cinco comités de empresa, lo que impedia ofrecer
una carrera profesional y provocaba que muchas perso-
nas llevaran mas de diez afios sin promocionar. Hemos
cohesionado equipos y fortalecido el trabajo.

Ademas, hemos situado a la CNMC donde se mere-
ce a nivel internacional. El nivel técnico es altisimo, li-
deramos grupos en la OCDE y la ICN, y contamos con
multiples reconocimientos. Un ejemplo es la formacion

business-people.es

al Departamento de Justicia de EE. UU. en el uso de he-
rramientas de |A creadas por la CNMC para luchar con-
tra los carteles. También estamos en el Steering Group
de la ICN, el Competition Bureau de la OCDE y el High
Level Group del DMA. En regulacion sectorial, en 2025
presidimos el Independent Regulators’ Group-Rail y el
European Media Board, y en 2027 presidiremos el Berec.

Otro cambio clave es ser pioneros en IA y digitaliza-
cion. La herramienta BRAVA, desarrollada por la CNMC,
detecta conductas anticompetitivas en licitaciones y ya
tiene una versiéon mas avanzada. Ademas, estamos in-
mersos en desarrollar otras aplicaciones de 1A que mejo-
rardn exponencialmente nuestros procesos. Finalmente,
destaca el impulso a la colaboraciéon ciudadana a la hora
de detectar conductas anticompetitivas: en 2024 se reci-
bieron 213 entradas, un 7% mas que en 2023, que abar-
can multiples sectores y pueden generar inspecciones.

Tras la fallida OPA del BBVA al Sabadell, ;es
necesario ajustar la normativa para hacer mas
eficientes los procesos de supervision?

Si se inicia una reforma de la Ley de OPAS, la CNMC
puede actuar de manera consultiva a peticion de las insti-
tuciones o de oficio. Podréa participar emitiendo informe
si la reforma afecta a la normativa de competencia o a su
ambito de supervisiéon. En julio informamaos sobre el Pro-
yecto de Real Decreto que modifica el régimen de OPAs y
lo extiende a los sistemas multilaterales de negociacion.

La CNMC no fue consultada sobre la nueva Ley —»
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del Mercado de Valores, pero si sobre otras normas del
ambito financiero, como la Ley de Auditoria, la de Recu-
peracion y Resolucion de Entidades de Crédito, la crea-
cion de la ADCF o el reglamento sobre sistemas y pro-
gramas electrénicos de facturacion.

¢Prevé nuevos procesos de fusion en el sector
financiero u otros sectores estratégicos?

Hay un creciente debate sobre el papel de las con-
centraciones como palanca de crecimiento para que las
empresas europeas puedan competir a escala global. La
aspiracion debe ser servir a los casi 450 millones de con-
sumidores de la UE, lo que requiere operaciones trans-
fronterizas y no solo nacionales.

Para ello es esencial completar un verdadero mercado
Unico, también en mercados de capitales. La Comision
Europea ha fijado 2028 como fecha limite para comple-
tarlo. La integracion avanza con lentitud por barreras
nacionales y falta de voluntad en sectores clave como
energia, conectividad y servicios financieros. Como se-
Aala Enrico Letta, es necesario acelerar la integracion
para no convertirnos en una “colonia de Wall Street”.

La CNMC ha aprobado cambios urgentes en
los procedimientos del sistema eléctrico. ;(Qué
efectividad tendran? ;Haran falta mas ajustes?

Se aprobaron medidas técnicas, excepcionales y tem-
porales propuestas por el Operador del Sistema tras de-
tectar variaciones de tension. El papel de la CNMC es
garantizar la tramitacién formal con consulta publica y
participacion de los agentes de las propuestas del Ope-
rador del Sistema. Por ello, tras el tramite de audienciay
la valoraciéon de los comentarios recibidos, se incorpora-
ron ciertos ajustes.

Ademas, la CNMC ha lanzado un plan de trabajo con
los agentes del sector para abordar la implementacion
del control de tensién (PO 7.4), propuestas adicionales y
posibles revisiones de la Circular de peajes y de las espe-
cificaciones de acceso y conexion. Cuando el Operador
del Sistema considere necesarias nuevas medidas, puede
remitirlas para su tramitacion.

Con el auge de las plataformas digitales, ;como
equilibran innovacion y competencia leal?

La competencia y la innovacién van de la mano. La
competencia favorece la igualdad de oportunidades y re-
compensa el emprendimiento, y la CNMC impulsa la
innovaciéon en su labor supervisora y de promocién de
la competencia.

La competencia suele ser el mejor mecanismo para
garantizar la eficiencia del mercado, y la regulacion solo

N. 21 DICIEMBRE 2025

1Es necesario acelerar
la integracion para no
convertirnos en una
écolonia de Wall Streetit

debe aplicarse cuando los fallos del mercado no puedan
resolverse por si solos. Por ello se cre6 el DMA, que esta-
blece obligaciones para los “guardianes de acceso” y ga-
rantiza que los mercados digitales permanezcan abiertos.

El DMA es complementario a la normativa de com-
petencia: actla ex ante sobre los “guardianes de acceso”,
mientras que la legislacion de competencia sigue aplican-
dose ex post a todos los operadores del sector. Esta regu-
lacion asimétrica preserva mejor los incentivos a la inno-
vacién que instrumentos horizontales aplicados a todo el
mercado, que impondrian una carga mayor a las pymes.

Su mandato vence en junio de 2026. ;Cuales
seran los grandes retos de su sucesor?

La autoridad debe tener una vision holistica de los
mercados y recordar que trabaja para los ciudadanos.
Sera fundamental contar con una CNMC digitalizada y
actualizada en IA. Espafia tiene expertos con mucho ta-
lento e independencia, y cualquier candidato debe reu-
nir ambas cualidades.

¢Cuales seran los sectores mas criticos para la
CNMC en los proximos cinco afnos?

La CNMC tiene una vision de 360 grados sobre la eco-
nomia espafiola. Sectores como la energia, las comunica-
ciones, el transporte, la defensa, la salud y, por supuesto,
el sector tecnolégico seran criticos para nosotros. A
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Wellington Hotel

& Spa Madrid

UARDIAN DEL LUJ

Al frente del emblematico establecimiento madrilefio
desde hace mas de veinte afios, JOS€ Rodriguez Tarin, su director general,
combina la tradicion de la capital con la precision y el saber hacer adquiridos
en su paso por la Casa Real

Texto de José A. Puglisi

undado en 1952, el Wellington Hotel & Spa

Madrid ha mantenido su prestigio como uno

de los pilares del turismo de lujo en la capital.

Con la mirada puesta en la préxima década,
mmmmmmmm  su director general, José Rodriguez Tarin, es el
guardian que lidera una transformacion que combina le-
gado, innovacion y sostenibilidad para consolidar al ico-
nico hotel como referente del lujo del siglo XXI.

Usted lleva méas de dos décadas al frente del
Wellington. ;Como ha evolucionado su concepto
de la hospitalidad y el lujo durante este tiempo?

Efectivamente, llevo més de dos décadas al frente
de este emblematico hotel, y en ese tiempo, mi vision
de la hospitalidad y el lujo ha evolucionado de manera
profunda, adaptandose a los cambios sociales, tecnol6-
gicos y globales. En mis inicios, el lujo se centraba en la
elegancia tradicional: un servicio impecable, habitacio-
nes espaciosas y una gastronomia exquisita inspirada
en la alta cocina espafola. La hospitalidad era sinéni-
mo de discrecion.

Sin embargo, con la globalizacion entendi que el
lujo debia volverse mas personalizado. Empezamos a
integrar tecnologia para mejorar la experiencia, reci-
biendo el cliente un trato Unico, basado en preferen-
cias previas. Los Gltimos 15 afios han marcado un giro
hacia la sostenibilidad y el bienestar. Con el auge de
la conciencia ambiental, transformamos nuestro enfo-
que: implementamos précticas eco-friendly, como el uso
de energias renovables. El lujo ya no es solo opulen-
cia; es responsabilidad. Es un lujo que evoluciona con
el huésped, anticipando sus deseos en un mundo cada
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vez mas conectado y exigente.

¢Qué valores hered6 de su etapa en la Casa
Real que hoy siguen presentes en su gestion y
liderazgo?

Esa etapa me impregn6 de valores que siguen siendo
el pilar de mi liderazgo. Aquella experiencia, rodeado de
tradicion, excelencia y un servicio absoluto, moldeé mi
enfoque hacia una hospitalidad de altisimo nivel. En la
Casa Real, la discrecidon era un mandato inquebrantable:
proteger la privacidad de los invitados y manejar infor-
macién con la maxima reserva. Hoy, esto se traduce en
nuestra politica.

Alli aprendi que el lujo es visible en la atencion anti-
cipada y meticulosa. Los protocolos reales ensefiaban a
prever necesidades antes de que se expresaran, desde un
arreglo floral perfecto hasta una escolta sin fisuras. En
el hotel, esto se manifiesta en nuestro equipo de mas de
200 profesionales: preparamos habitaciones con toques
personalizados basados en historiales previos, o coordi-
namos eventos como bodas o conferencias con la pre-
cision de un palacio. Es un liderazgo que inspira a mi
equipo a elevar cada interaccion a un arte.

En definitiva, aprendi a liderar con humildad, valo-
rando a las personas sobre los protocolos.

El Hotel Wellington ha experimentado un
proceso de transformacion constante durante
las ultimas dos décadas. ¢Cual ha sido la visiéon
general que ha guiado esta modernizacion?

El Wellington Hotel & Spa Madrid ha navegado por
un proceso de transformaciéon que equilibra nuestra he-
rencia histérica con la innovacién, manteniéndo- —»
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JOSE RODRIGUEZ TARIN

El director general del
Hotel Wellington desde
2002 fue jefe de Actos
&, EQiyelkyvdii ; DieDikya
Rey y ha presidido la
Asociacion Empresarial
Hotelera de Madrid.

S UT AR EIANT Tl
condecoraciones
civiles y militares
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nos como un icono de Madrid. La visién central ha sido
preservar la esencia atemporal del lujo madrilefio mien-
tras lo reinventamos para un mundo en constante cam-
bio. No se trata solo de actualizar instalaciones, sino de
crear una experiencia holistica que anticipe las expec-
tativas de los huéspedes globales, fomentando lealtad y
relevancia en un sector competitivo.

Madrid vive un auge del turismo de lujo, con
la llegada de marcas internacionales. ;Como
afronta el Wellington esta nueva competencia?

El auge del turismo de lujo en Madrid representa tan-
to un desafio como una oportunidad emocionante para
nuestra ciudad. Con la llegada de marcas internaciona-
les como el Mandarin Oriental o el Rosewood, Madrid se
consolida como un destino premium global, atrayendo
a viajeros exigentes que buscan experiencias exclusivas.
En Wellington, afrontamos esta competencia no con te-
mor, sino con confianza en nuestra identidad Unica, po-
sicionandonos como el “co-
razon madrilefio del lujo”.

¢Coémo se ha transfor-
mado el perfil del hués-
ped de lujo en los ulti-
mos afos?

El perfil del huésped de

TEL LUJO YA NO ES
soLo opulencia;
ES

¢;Qué papel cree que jugara Espafia, y en par-
ticular Madrid, dentro del mapa mundial del
turismo de lujo en los préoximos afios?

Espafia ya se corona como la estrella del turismo de
lujo para 2025, atrayendo al 30% de los viajeros premium
globales, por delante de Italia (26%) o Francia (25%). Este
liderazgo se debe a factores como nuestro clima medite-
rraneo ideal y precios competitivos. Con el 76% interesa-
do en comida y el 48% en arte, nuestra oferta Michelin
y patrimonio UNESCO. Madrid, como capital vibrante y
accesible, actuard como epicentro urbano del lujo espa-
fiol como “escenario vivo” para el arte y la gastronomia.

¢Qué retos considera clave para mantener la
competitividad del sector hotelero?

Madrid enfrenta un boom de eventos como el Gran
Premio de F1, que podria atraer 85.000 visitantes y
agravar la escasez de plazas hoteleras. El reto es expan-
dir la capacidad sin comprometer la calidad de lujo,
evitando dafios a la imagen
de la ciudad.

Con el Green Deal de la
UE presionando, el gran reto
hotelero gira en torno a la
eficiencia energética y reduc-
cion de emisiones, clave para

lujo ha evolucionado de ma- reS po n Sab i I i d ad’l\ competitividad en un Madrid

nera significativa, pasando de

un modelo elitista y corpora-

tivo a uno mas diverso, consciente y experiencial. Hace
una década, el huésped tipico era predominantemente
un ejecutivo masculino de més de 50 afios, enfocado
en negocios: estancias cortas en Madrid para reuniones,
con énfasis en comodidad eficiente y networking en salo-
nes como los nuestros. Provenian de Europa del Norte,
EE.UU. o Latinoamérica, y representaban alrededor del
70% de nuestras reservas premium. Hoy, el perfil es mu-
cho mas heterogéneo y dinamico.

Los millennials y Gen Z (25-40 afios) han irrumpi-
do, profesionales jovenes con alto poder adquisitivo. Es-
tos huéspedes no vienen solo a dormir en una suite de
lujo; buscan inversiones en bienestar y significado, inte-
grando Madrid como un escenario para su estilo de vida
premium. Sus prioridades ahora son: Bienestar integral
y desconexion, sostenibilidad e impacto positivo, expe-
riencias auténticas y exclusivas. El huésped moderno de
lujo busca lujo con prop6sito: no ostentacion, sino enri-
quecimiento personal.

business-people.es

cada vez mas caluroso, costes

energéticos altos y clientes
exigentes que penalizan, por lo que Wellington Hotel &
Spa Madrid se esfuerza y dirige acciones para ser un ho-
tel “verde” en un futuro. Los clientes de lujo demandan
experiencias inmersivas. El reto es evolucionar ante for-
mas de viajar cambiantes y competencia hibrida.

¢Cual es su vision para el Wellington en los
proximos cinco o diez aios?

Desde 1952, el Wellington ha sido un emblema de
hospitalidad madrilefia, y mi objetivo es evolucionar-
lo hacia un lujo regenerativo e inmersivo, manteniendo
nuestra esencia histérica mientras lideramos las tenden-
cias globales. Imagino un Wellington que no solo hos-
peda, sino que transforma vidas, integrando sostenibili-
dad, tecnologia ética y experiencias auténticas.

Si tuviera que definir el proximo capitulo del
Wellington en una frase, ;cual seria?

“Transformando estancias en legados eternos: el lujo
regenerativo que une la herencia madrilefia con el futu-
ro consciente de cada huésped”. y
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Naturaleza en accion

- WWFEspanal-—

trabaja para proteger ecosistemas y especies amenazadas, promoviendo
la restauracion de la naturaleza y la accion ciudadana.
Su mision es construir un futuro sostenible donde la conservacion

deje de ser un objetivo y se convierta en un compromiso duradero

Texto de Cristina Mendoza
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Los bajos niveles de
agua en el embalse Loch
Glascarnoch, cerca de
Garve, al sur de Ullapool,
han revelado la ruta de
la antigua carretera de
Ullapool a Dingwall. La
carreteray los puentes
normalmente estan
sumergidos bajo el
agua; sin embargo, las
recientes condiciones de
sequia han provocado
advertencias sobre
posibles restricciones de
agua

La accion
colectiva

es esencial
para
enfrentar la
emergencia
climatica

Alcatraces (Morus bassanus)
zambulléndose para alimentarse
de peces descartados, Shetland,
Escocia, Reino Unido
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a filial nacional de la organizacion internacional World
Wide Fund for Nature, WWF Espafia, es una de las prin-
cipales entidades dedicadas a la conservacion de la na-
turaleza y la protecciéon del medioambiente. Desde su
creacion, su misiéon ha sido clara: asegurar un futuro en
el que las personas vivan en armonia con la naturaleza,
preservando la biodiversidad y promoviendo el uso sos-
tenible de los recursos naturales.

La organizacion actla en diversos frentes, combi-
nando la ciencia, la accion politica y la movilizacion
ciudadana. Entre sus objetivos principales destacan la
proteccion de especies amenazadas, la restauracion de
ecosistemas degradados, la lucha contra el cambio cli-
matico y la promocion de politicas publicas sostenibles.
WWEF Espafia trabaja tanto a nivel local, defendiendo es-
pacios naturales embleméticos como Dofiana, como en
iniciativas globales, incluyendo tratados internacionales
para la proteccion de los océanos y la conservacion de
la biodiversidad.

Entre los avances recientes, la organizacion ha con-
seguido hitos importantes en la recuperacién de ecosis-
temas. Los esfuerzos se centran en restaurar ecosistemas
terrestres y marinos degradados, contribuyendo a obje-
tivos mas amplios como la restauracion del 20% de los
ecosistemas europeos para 2030 y la proteccion de to-
dos los ecosistemas degradados a largo plazo. Tam- —»
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ALZAR EL RUGIDO

Un jaguar (Panthera
FEEDMITE [T 07 Dik i
enlo profundodela
Reserva Natural de

Nouragues, Guayana

Francesa. Imagen
capturada con una
camara trampa
DSLR

CONVERSACION CON JUAN CARLOS DEL OLMO, SECRETARIO GENERAL DE WWF ESPANA

WEF Espafia se

ha propuesto
s proteger el 30%
Kyidieuy | AFVADi|g£0H
espafiola para 2030,
DIGEDI Dtk hDHAE FUDIGXT [
JOTSElik ; viidyeieggiagel
x| 3nsX geixDiogeixDi DI T Di|V
JefIigalissrgK
Cerrar la brecha de cantidad
con calidad. Es decir,
declarar nuevos espacios,
pero, sobre todo, asegurar
planes de gestion efectivos
con presupuesto, vigilancia
y monitoreo ecolégico.
Hay que priorizar areas
clave (Mediterraneo Slbiza,
cafiones alicantinoso,
Atlantico y Canarias) y
consolidar la Red Natura
2000. Asi como integrar
pesca sostenible en las AMP:
eliminar artes destructivas
y reducir descartes;
trazabilidad y lucha contra la
pesca ilegal.
AefYKiPIHAY EhF LDk giHUTT
F JeXDIFDiy o JUily ¢idHBeDi
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Espafia ya sufre de forma
visible los impactos del
cambio climético: olas de
calor extremas, sequias
prolongadas, incendios
forestales de gran magnitud
y la pérdida de recursos
hidricos. Estos impactos
hacen que estemos,
literalmente, en la zona

cero de la crisis climatica en
Europa. Por eso necesitamos
actuar con decision.

Las medidas més urgentes
son: Acelerar la transicion
energética, dejar atras

los combustibles fésiles
(Espafia debe avanzar hacia
un sistema eléctrico 100%
renovable antes de 2030);
reforzar la transparencia

y la rendicién de cuentas
climatica (necesitamos un
control publico estricto

del cumplimiento de los

compromisos climaticos y
que cada decision politica

y empresarial esté alineada
con la neutralidad climatica
antes de 2040); preparar la
adaptacion del territorio;

e impulsar una transicion
justa.

2> DIk giPDEDTFOFH|ikEudid el
oEFIGFeTT | EsTDiy ol [JEel
DX AT E iy oitU Ty &1 [T il
JexDiEDKY

Hay cinco fundamentales.
Primero, agua y sequia (con
foco en Dofana): recuperar
acuiferos sobreexplotados,
reducir extracciones ilegales
y adaptar la gestion al

clima que llega. Segundo,
incendios extremos de
isexta generaciont: pasar
de un modelo centrado

en extincién a uno de
prevencion y gestion del
territorio. Tercero, transicion
energética y clima: acelerar
el despliegue de renovables
EALDITE BTy, AT ZADli
redes y ordenacion del

territorio, para un sistema
eléctrico 100% renovable
antes de 2030 y neutralidad
climatica en 2040. Cuarto,
restauracion de la naturaleza:
implementar el nuevo
Reglamento europeo con

un plan nacional ambicioso
Isi, gDigtfeshik ghir DiE LT JIL
ecosistemas terrestres,
Ailsgeils] LEsDETeigH LSEIEl
océanos y pesca sostenible:
cumplir el 30x30 en el mar
con AMP bien gestionadas,
vigilancia y reparto de cuotas
que premie a las artes de
menor impacto.
BYoxullelKyifDig [¢eDiE dei
JDiE0H i KTy ik B Loy | DS
k4 ODITY oG+ U KDidADHCYT
JABES LT FIDHEDL iy DK
La naturaleza siempre me
devuelve esperanza: el
silencio de unos cortados
que vuelven a llenarse

de vida, una pradera de
posidonia sana® y, sobre
todo, la gente que se
organiza para cuidarla.
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bién ha participado activamente en la entrada en vigor
del Tratado de Alta Mar, que busca proteger al menos el
30% de los océanos del planeta, un paso clave para la
conservacién marinay la mitigacion de los impactos de
la pesca industrial y la contaminacion.

En el &mbito nacional, WWF Espafia mantiene su
compromiso con la proteccion de Dofiana, uno de los
humedales mas importantes de Europa y refugio de es-
pecies Unicas. La organizacion también trabaja en la res-
tauracion de rios, la proteccion de bosques y la preserva-
cion de especies emblematicas, contribuyendo a frenar
la pérdida de biodiversidad que amenaza tanto al medio
ambiente como a la vida humana.

Los desafios para la conservacion contindian siendo
importantes. WWF Espafia identifica como prioridades
la implementacion efectiva de planes de restauracién, la
reduccion de la huella ecoldgica de la humanidad y la
promocion de la cooperacion entre gobiernos, empresas
y ciudadania. La organizacion enfatiza que la accion co-

business-people.es

Un miembro del personal de
WWF observando las fotos
capturadas por la camara trampa
en la concesion Maderacre,
Ifapari, Pera

5

o

- Vista aérea de un incendio forestal provocado
i y de la deforestacion para el cultivo de soja, en
septiembre de 2020, en la Selva Amazoénica,
Porto Velho - estado de Rondonia

lectiva es esencial para enfrentar la emergencia climatica
y garantizar un uso sostenible de los recursos naturales.

La participacion ciudadana es otro pilar fundamen-
tal en el trabajo de WWF Espafia. Los ciudadanos pue-
den contribuir de diversas formas: hacerse socios, parti-
cipar en campafas de sensibilizacion, firmar iniciativas
de defensa ambiental o colaborar mediante donaciones
y legados. Cada accion individual se traduce en un im-
pacto significativo sobre la conservacion de especies y
espacios naturales.

Mirando hacia el futuro, WWF Espafia proyecta un
horizonte en el que la cooperacidn entre ciencia, poli-
ticas publicas y ciudadania permitira avanzar hacia un
planeta mas sostenible. La organizacion aspira a conso-
lidar los logros obtenidos, ampliar la protecciéon de eco-
sistemas clave y seguir inspirando a la sociedad para que
la conservacion de la naturaleza deje de ser una meta y
se convierta en un compromiso duradero para las gene-
raciones venideras. A
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OPLE TAMBIEN
ITALIANO

PODEMOS AYUDARLE
A EXPANDIR SU
NEGOCIO EN ITALIA

Nuestra revista mensual, presente en
Espana desde hace un ano, tiene sus
origenes en Italia, donde, desde hace
casi dos décadas, se ha consolidado
como un referente clave para directivos
y empresarios. Con una propuesta unica,
funciona como un puente estratégico
entre dos mercados, ofreciendo a las
empresas espafolas una excelente
oportunidad de promocion y visibilidad
para expandirse hacia el mercado italiano.

Contacto
[m]:F g [m]
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Placeres de la vida }—

Free Time

Cultura artica




ulu se prepara para brillar como “Capital Europea de la Cultura” en 2026 con su esperado Oulu2026
Opening Festival. La ciudad finlandesa dara la bienvenida al Afio Nuevo el 31 de diciembre de 2025 con
celebraciones especiales, antes de inaugurar oficialmente el festival entre el 16 y el 18 de enero de 2026.
. Durante estos dias, Oulu ofrecera una programacion Unica que combina arte contemporaneo, masica,
exposiciones y tradiciones inuit y sami, ofreciendo a visitantes y locales una experiencia cultural singular en pleno
invierno artico. Este evento promete ser una oportunidad inigualable para sumergirse en la riqueza cultural de la
region mientras se disfruta de la magia del norte de Finlandia. Y|
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Vi

Viena, Austria

Durante la Navidad, Viena se transforma en un
verdadero cuento de invierno. Sus mercados
naviderfios, especialmente el Christkindlmarkt frente al
Ayuntamiento, ofrecen luces centelleantes, artesanias
tradicionales y aromas a vino caliente y galletas. Las
plazas y avenidas se llenan de iluminaciones magicas,
y los conciertos de musica clasica completan una
experiencia navidefia elegante y acogedora.






























































































